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Votre réservation iDTGV pour votre voyage du_

iDTGV

Thu 12/29/2016 5:40 PM

Tolmail029@hotmail.com <Imai1029@hotmail.com>;

iDTGV S fyvsoes

CONFIRMATION co
DE VOTRE RESERVATION

Bonjour Lan Mai,

Suite a votre visite sur le site idtgv.com le 30/12/2016 a 01:20, veuillez trouver ci-dessous le détail de votre
réservation.

Ce mail ne peut en aucun cas remplacer votre titre de transport.
Vous devez imprimer vos billets ou générer vos m-billets.

Numéro de dossier :

CCFCVT

Email de contact :
[Imai1029@hotmail.com]
Imail029@hotmail.com

Editez vos billets Echangez vos biIIets

VOTRE COMMANDE

b 2400€
dimanche 11 juin 2017 iDTGV N°2902

https://outlook.live.com/owa/?viewmodel=ReadMessageltem&IltemID=AQMKADAWAT... 12/30/2016
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11
12:41 — > Modifier le placement
4 voyageur(s)

(Voittire 18 - Place(@01 - 2¢ classe

Voiture 18 - Place(d02 - 2¢ classe
Voiture 18 - Place-— 2é classe
Voiture 18 - Place-— 2¢é classe

a7 Envie de services supplémentaires sur ce voyage (supplément animal, etc.)?
Profitez des prix exclusifs internet en réservant maintenant vos services sur iDTGV.com.

Détail de votre paiement 96.00 €
Le 30/12/2016 a 01:14 autorisé Master Card ’

TOTAL PAYE 196.00 €

(TVA globale*) 8.72 €

INFORMATIONS IMPORTANTES

BON A SAVOIR

Une question sur votre voyage ? une information sur I'offre IDTGV ?
Consultez notre rubrique « Besoin d’aide » !

Besoin d’aide ? >

EMBARQUEMENT

L'accueil embarquement iDTGV commence au plus tard 20 minutes avant le départ de votre train.
Attention, 'acces a bord n’est plus garanti 5 minutes avant le départ du train. Veuillez noter que les
accompagnateurs ne sont pas autorisés a accéder a la zone d’embarquement. N'oubliez pas de vous munir
d’une piece d'identité.

Plus d'infos >

IDENTITES DES VOYAGEURS

Vous pouvez renseigner les informations concernant les voyageurs jusqu’a 5h avant le départ de votre train.

Personnalisez vos billets >

[~ ] BILLET IMPRIME

Le billet iDTGV est uniqguement disponible sous format électronique, a imprimer de chez vous ou de votre
bureau. Il n'a pas besoin d’étre composté. Pour en savoir plus sur votre billet imprimé, cliquez ici.
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Imprimez vos billets >

ECHANGE

Le billet IDTGV est non remboursable, quelque soit le motif, mais échangeable sous conditions, jusqu’'a 5
heures avant le départ de votre train. Pour en savoir plus sur les conditions d’échange, cliquez ici.

Echangez vos billets >

m ANIMAL

Si votre animal pese plus de 6 kilos ou ne voyage pas dans un contenant, vous devez acheter un
supplément animal de 35 Euros. Pour en savoir plus sur les conditions d’accés au train de votre animal,
cliquezici.

Achetez un supplément animal >

m BAGAGES

Vous pouvez emporter gratuitement 2 bagages par personne. Au-dela de ce nombre, vous devez payer un
supplément de 35 euros par bagage supplémentaire (limité a 2 bagages supplémentaires par voyageur).
Pour en savoir plus sur les conditions d’éligibilité de vos bagages, cliquez ici.

Achetez un supplément bagage >

H PLACEMENT

Vous pouvez changer gratuitement votre place : seul, a deux ou en carré, couloir ou fenétre, iDZen ou
iDZap... Attention, n’oubliez pas de réimprimer votre billet apres chaque modification.

Choisissez votre place >

VOYAGEURS EN SITUATION DE HANDICAP

48 heures au plus tard avant votre départ, contactez notre Service Client, en précisant I'objet « Informations
Clients Handicapés ».

Contactez le service client >

DECOUVRIR iDTGV iDTGV SUR MOBILE

PLUS DE 50 DESTINATIONS B Googlepiay

EM FRAMNCE Disponilile sur
D App Store

ﬁ ‘Windows Phone Store

Voir la carte FAQ En savoir plus
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*Dont TVA 10% (applicable sur billet, supplément bagage, supplément animal, service bus).
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